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التربية الخاصة التي ز ــمراكو مــؤسسات مـستـــــوى فاعــلــيــة

فـــي الأردن وفـقــاً للــمــعــايــيــر الــعــالــمــيــة تُعنى بالتوحد  

 الملخص

 وفقا   في الأردن التوحدالتربية الخاصة التي تعُنى ب مراكزو  مؤسسات مستوى فاعلية تقييمهذه الدراسة إلى  دفته
 مركز( 35 )ردن والبالغ عددها في الأ التوحد ومراكز تكونت عينة الدراسة من جميع مؤسسات. للمعايير العالمية

أشارت النتائج  .مؤشر موزعة على ثمانية أبعاد( 77)تكونت من ولتحقيق هدف الدراسة فقد تم بناء أداة  ،ومؤسسة
بعُد البرامج والخدمات، في حين أن هناك ثلاثة أبعاد  : ع وهوأن هناك بعُدا  واحدا  كان ذا مستوى فاعلية مرتفإلى 

 أما بقية الأبعاد وعددها أربعة. ونالإدارة والعاملو البيئة التعليمية،  التقييم، : كانت ذات مستوى فاعلية متوسطة وهي
، والتقييم نتقاليةالالدمج والخدمات االرؤية والرسالة، مشاركة الأسرة، : وهي نيةكانت ذات مستوى فاعلية متد  فقد

  .الذاتي

 .، المعايير العالميةاضطراب التوحدمؤسسات ومراكز التربية الخاصة، : الكلمات المفتاحية

The effectiveness of Institutions and Centers of Special 
Education in Jordan According to International Standards 
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Abstract 

The aim of this study was to assess the effectiveness of institutions and centers of special 

education according to international standards. The sample of study consisted of (53) Jordanian 

centers and institutions which provide educational programs and services for children with 

autism. A checklist was developed to assess the level of the educational programs and services 

which consisted of (77) items distributed to (8) domains. Results showed that there was only one 

domain out of eight had a high efficiency level, namely, programs and services, while the other 

three domains had medium efficiency levels which are:  educational environment, assessment, 

and administration and staff. The other four domains had lower efficiency levels which are: 

vision and mission, family support, inclusion and transitional services, and self-assessment. 
 Keywords: institutions and centers of special education, autism, international standards. 
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 المقدمة والخلفية النظرية 

ا على سلوك الفرد الذي يعاني منه وذلك لأن شدّة من حيث تأثيره هاأكثر و عدُّ التوحد أحد الإضطرابات النمائية يُ 
 ةالاجتماعيو  ةالمعرفي كالجوانبلا يقتصر على جانب واحد فقط من شخصيته وإنما يتسع ليشمل جوانب مختلفه   تأثيره

 (.9002، خليل)العملية النمائية بأسرها  حدوث تأخر عام فيمما يؤدي بطبيعة الحال إلى  ةنفعاليوالا ةاللغويو 
شهرا  من العمر، ويتضمن اضطرابا  في الكلام واللغة، ( 50)ظهر قبل أن يصل الطفل إلى سن يهو اضطراب والتوحد 

 Autism Society.)والسعة المعرفية، واضطرابا  في التعلق والإنتماء إلى الأشياء والموضوعات والناس والأحداث
of American, 2003   .) أما كولمان (Colman )بأنه اضطراب نمائي يتسم بقصور واضح في  هفيعرف

القدرة على التفاعل الاجتماعي والقدرة على التواصل كما أنه يتسم بمجموعة من الأنشطة والاهتمامات والأنماط 
 ,Colman)قبل سن الثالثة من العمر  السلوكية النمطية المحددة مع وجود اضطرابات في اللغة والكلام وتبدأ

بأنه إعاقة نمائية تظهر خلال السنوات الثلاث الأولى من العمر، وهو اضطراب  فيعرفه (9000)عواد  أما .(2003
عصبي يؤثر على نمو ووظيفة الدماغ، مما يسبب صعوبة لدى الطفل في التواصل والتعلم والتفاعل الاجتماعي، ويظُهر 

 .ت النمطية المتكررةالعديد من السلوكا
، أما المركز  Frith, 2003))  .ولادة 00.000حالة لكل  (00)وتقدر نسبة إنتشار اضطراب التوحد بحوالي 
لكل ( 0)إلى أن نسبة الإنتشار تبلغ  فقد أشار (NAAR, 2012)القومي لبحوث ودراسات اضطراب التوحد 

حالة ولادة ممن لديهم إعاقة ( 00.000)حالة لكل ( 00 -50)حالة ولادة تقريبا  وتصل هذه النسبة من ( 930)
 .Howlin & Yule, 2002))عقلية مع سمات اضطراب التوحد 

بعدد من الخصائص الأساسية ذات العلاقة بجوانب النمو اللغوي والسلوكي ذوي اضطراب التوحد يتصف و 
صعوبات في يعانون من  فهملاجتماعي ففي المجال ا ، غيرهموالاجتماعي والمعرفي، والتي في مجملها تميزهم عن 

العلاقات الاجتماعية والمحافظة عليها مع أقرانهم، رغم احتمالية ارتباطهم بشكل أفضل مع والديهم، ومقدمي الرعاية 
وفي المجال اللغوي  ، (Marshall, 2004)وقراءة مشاعرهم  موأشخاص آخرين ممن يستطيعون توفير إحتياجاته

عدم القدرة على إتباع القواعد اللغوية في التواصل اللفظي وغير اللفظي، و و التعبير الشفوي  مشكلات فيفيعانون من 
بعدد من الخصائص المجال المعرفي ويتميزون في  ،( 9000الزارع، )ف الاجتماعي على عمليات التكيّ  ا  مما يؤثر سلب

ة فيما بينهم حسب درجة الذكاء والتوحد، المعرفية التي تختلف من فرد إلى آخر، وهي تتفاوت في المستويات المعرفي
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%( 30)شديد وأن  ن توحد وتخلف عقليانون ميعذوي اضطراب التوحد من %  25أن  (1998)كة يويذكر مل
من %( 75 –70)إن ما نسبته من ( 2004)ذيب الشيخ منهم يعانون من توحد وتخلف عقلي بسيط،  ويضيف 

أن  بالإضافة إلى  ،اوح نسبة الإعاقة بين البسيطة والشديدة جدا  هم معاقون عقلي ا، وتتر ذوي اضطراب التوحد 
 .مواهب موسيقية، وفنية، وقدرات حسابية عالية: لديهم مواهب غير عادية مثلمنهم  %( 10)

في اكتساب الخبرات الحسية المناسبة وأشكالا  غير يعانون من  تأخر  اضطراب التوحد وأما في المجال الحسي فإن ذوي 
وفي  ، (Kirk et al, 2011)ة من الإستجابات الحسية تتراوح بين النشاط المرتفع إلى النشاط المنخفض متناسق

نمطية  تمقاومة التغيير في البيئة والروتين اليومي مع سلوكامجالات السلوك والتخيل واللعب والتقليد فإن لديهم 
إلى تعلق شديد ببعض الأشياء أو الألعاب وعدم التنويع تعلقا  وارتباطا  بأشياء محددة ، بالإضافة  لديهممتكررة،كما 

يفتقرون إلى الكثير من أشكال اللعب الإستكشافي، وأن اللعب لديهم غير و في اللعب والتركيز على لعبة واحدة، 
 (. 9003،؛ الحساني9000الزارع، )بعدم القدرة على الإبتكار  اللعب لديهمهادف وغير مقصود، ويتسم 

 ملإكسابه دالتوح ذوي اضطرابل مع تعاممن الطرق والأساليب العلاجية التي يتم من خلالها ال العديد هنالكو 
برامج تعديل  ، الترفيهيةالبرامج  ،منها البرامج الاجتماعيةالمهارات والخبرات الاجتماعية والمعرفية واللغوية والحركية 

ولقد ظهرت العديد من البرامج التربوية  ،التوحدفي علاج من أهم برامج التدخل  تعُد والبرامج التربوية التي ،السلوك
علاج وتعليم الأطفال التوحدين والمعروف  برنامج مثلالتي أثبتت فاعليتها و ذوي اضطراب التوحد لالمختلفة الموجهة 
 Treatment and Education of Autistic and Related)تيتش  اختصارا  باسم

Communication Handicapped Children: TEACCH) ، ولوفاس   وبرنامج
(LOVAAS )، دوغلاس برنامج و(DOUGLASS )    (9002،زريقات؛ ال9002 ،الشامي). 

ذوي اضطراب التوحد إلا أن جدلا  كبيرا  وجد لوبالرغم من التقدم الواضح الذي شهده ميدان البرامج التربوية المقدمة 
ولعل ذلك . اء الأمور وصانعي القرار حول فاعلية بعض تلك البرامجبين عدد من الباحثين والتربويين وجمعيات أولي

زيادة انتشار اضطراب التوحد، والحاجة إلى تقديم خدمات التدخل : الجدل ناشىء أساسا  نتيجة لعوامل متعددة منها
ابط علمية ليتم المبكر، والزيادة الكبيرة في الأدب النظري حول تعدد البرامج المقدمة، والنقص الواضح في وجود ضو 

من خلالها الحكم على مدى فاعلية البرامج التربوية والخدمات ، أو على الأقل الإتفاق على منحى برامجي ليكون 
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ونتيجة لذلك وجدت الحاجة إلى نشوء حركة جديدة أخذت تهتم بضرورة . الا  مع ذوي اضطراب التوحدمناسبا  وفعّ 
 ,Romanczyk & Gillis)  علمية البحوث من خلالاث العلمية استناد البرامج التربوية على نتائج الأبح

العلمية،   البحوثوجاءت هذه الحركة لتنادي بضرورة توظيف استراتيجيات تربوية تستند أساسا  على نتائج  .(2008
امج أو والتي يراعى فيها أدق المعايير البحثية الإجرائية لفحص مدى فاعلية تلك البر  هذه البحوثكما دعت إلى أهمية 

 (.(Simpson, 2005الإستراتيجيات التربوية ونجاعتها في تحقيق الأهداف المرجوة 

إن أنظمة الجودة العالمية، أثبتت بمجملها فاعلية في تحسين وتطوير المؤسسات التعليمية ومنها المؤسسات التعليمية 
إن تطبيق . الدول التي قامت بتطبيقهاو  يهاف التي طبقتها داخل البلدان التي نشأت الحاجات الخاصةذوي بعنى التي تُ 

أي نظام من أنظمة الجودة العالمية بفاعلية من قبل أية مؤسسة تعليمية والحصول على شهادة من جهة مانحة ومعتمدة 
 عالميا ، يؤٍدي إلى زيادة الثقة بجودة نشاطه وأدائه، إلا أن استمرار أية مؤسسة تعليمية يكون بالمحافظة على الإعتماد

وقد . العالمي منوط بمدى إلتزام المؤسسة بالتحسن والتطوير المستمر والوفاء بمتطلبات الجودة الذي أعُتمد بناء  عليه
تختلف مؤشرات ومعايير ضبط الجودة والإعتماد في إعدادها وصياغتها وعمقها واتساعها باختلاف الدول التي 

 (.9000؛ الخطيب، والخطيب، 9007عودة، )التوجهات تطبقها، إلا أن جميعها تتفق في المحتوى والمضمون و 

مع تزايد الاهتمام بتطوير برامج وخدمات التربية الخاصة تزداد الحاجة إلى تقديم أدلة مقنعة للمسؤولين ولمتلقي الخدمة و 
الية تستحق هي برامج وخدمات فعّالة وذات جودة ع التربية الخاصةوالمجتمع على أن البرامج والخدمات المقدّمة لفئات 

وليس ذلك فحسب بل إن . ولن يتحقق ذلك إلا بالتقييم العلمي والموضوعي للبرامج والخدمات المقدمة ،الدعم
القائمين على كل البرامج يحرصون على أن تتضمن برامجهم عملية التقييم إذا كانوا يرغبون في التأكد من أن برامجهم 

ومن . زمين بتحسين نوعية هذه البرامج، وتحقيق متطلبات الجودة ومعاييرهاتحقق الأهداف المتوقع منها، وإذا كانوا ملت
عملية تقييم البرامج والخدمات حاجات وتوقعات متخذي القرارات  أن تعكس( 0: )أهم مؤشرات ضبط الجودة

تنفيذ أن تهتم البرامج في المجالات المختلفة مثل ( 9)والمعلمين ومقدمي الخدمات،  الحاجات الخاصةوأسر ذوي 
أن يتضمن التقييم أدوات متعددة لجمع البيانات،   ( 5)البرامج والتغيير في أداء الأطفال، ومستوى رضا أولياء الأمور، 

أن يطلع كل من ( 0)أن يتضمن التقييم مراجعة ذاتية سنوية، ( 3)أن يشارك في التقييم كل ذوي العلاقة، ( 2)
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ستخدم نتائج التقييم أن تُ ( 7)ن له علاقة بالبرنامج على نتائج التقييم، العاملين في المؤسسة وأولياء الأمور وكل م
 (.9002الخطيب، )للمؤسسة في تحسين أدائها ونوعية برامجها وخدماتها التي تقدمها 

إن أوضاع التربية الخاصة في الدول العربية ومنها الأردن ما تزال غير مرضية، فالجهود متناثرة وغير متكاملة وينقصها 
لتنسيق والإستمرارية، وتفتقر إلى النضج المهني، ولا تستوعب إلا نسبة ضئيلة من فئات الإعاقة ، ونادر ا ما تخضع إلى ا

التقييم والمساءلة والتوثيق، مما يجعل من الصعوبة بمكان على صانعي القرار والمهتمين تحليل التغيرات النوعية والكمية 
ي المستند إلى البيانات الموضوعية، مما يستوجب تبني معايير مهنية وآليات عمل الحقيقية، والتخطيط المستقبلي الواع

 (.9008الخطيب، )الة لإعتماد برامج إعداد المعلمين وتنظيم مزاولة مهنة التربية الخاصة فعّ 

، وبخاصة ومن خلال هذه الموجهات والمعايير فإنه بالإمكان إعتمادها كموجهات وضوابط للخدمات والبرامج التربوية 
فة أسس أن هناك معايير خاصة بالمؤسسة التعليمية وبالممارسة المهنية للعاملين في مجال الإعاقات ومنها ما يتصل  بمعر 

ستراتيجيات التعليم، وبيئات التعلّم، والتفاعلات ا، وخصائص المتعلّم، والفروق الفردية ، و تعليم ذوي اضطراب التوحد
ونظر ا  ، والمعايير المتصلة بالممارسات المهنية والأخلاقية في تعليم ذوي اضطراب التوحد،والتقييم ، واللغة،الاجتماعية

لأن فاعلية برامج التربية الخاصة تُحدّد عن طريق قياس مدى تحقيق الأهداف الموضوعة، فإن ضبط الجودة أيضا  يقُاس 
قاس من خلال البرامج المقدمة بية الخاصة يُ عن طريق مدى تحقيق الأهداف الموضوعة، وعليه فإن ضبط الجودة في التر 

عن طريق مدى تحقيق تلك البرامج للأهداف الموضوعة وفق مقاييس مصممة خصيصا  لتقييم تلك البرامج اعتمادا  
 ,Hallahan & Kauffman)على معايير تقديم الخدمة في تلك البرامج، وهو ما يطلق عليه ضبط الجودة 

and, Pullen  2012) 

ذوي اضطراب ج والخدمات التربوية التي تقدم لالمؤسسات التعليمية والبرامفي المعايير العالمية الخاصة لعديد من وهناك ا
وتضم هذه المعايير الخصائص والمواصفات التي أعدتها واستخدمتها الهيئات والمؤسسات والمجالس والجمعيات . التوحد

 Council of Exceptional)غير العاديينس الأطفال ذوي اضطراب التوحد ومنها ما أعده مجلبالتي تعنى 
Children)  من معايير خاصة لتقديم الخدمات المختلفة لذوي الحاجات الخاصة، والمتعلقة بالتعليم ( 9005)عام

 ،معايير وأخلاقيات معلمي التربية الخاصة حيث أصدر المجلس دليلا  تضمَّن . هاوالتشخيص والكوادر العاملة وغير 
عرض شامل للمعايير ،أدوات واستراتيجيات استخدام المعايير الموضوعة  ،الممارسات المستخدمة مع المستفيدين معايير
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معايير متعلقة بمساعدي المختصين وغيرهم من مقدمي و  ،عرفية الخاصة بالمنهاج والتخطيطالمتعلقة بالمهارات الم
عتماد عليها في ضبط النوعية في البرامج ن للمختصين الااقترحها المجلس يمكومن خلال تلك المعايير التي  ،الخدمات

وقد صادق المجلس الوطني لاعتماد برامج .  (CEC,2003)ذوي اضطراب التوحد لوالخدمات التربوية المقدمة 
 National council for Accreditation of Teacher Educationإعداد المعلمين
(NCATE) طفال غير العاديين على المعايير التي وضعها مجلس الأ(CEC) والتي تكونت من عشرة معايير. 

 National)     الوطنية لاعتماد خدمات التربية الخاصة  معايير المؤسسة: أخرى منها  عالمية وهناك معايير
Commission for the Accreditation of Special Education Services) 

(NCASES، التربية  ومعايير ،لتقييم وتشخيص ذوي اضطراب التوحد ومبياجامعة كولالتي وضعتها  والمعايير
 Standards for Special Education – Essential) .ذوي اضطراب التوحد بالطلبةالخاصة 

Components for Students with Autism Spectrum Disorders). ( ،9002يونس) . 

ة والتي تضم الخصائص والمواصفات التي تستخدم من قبل وفيما يلي عرض موجز للمعايير المتعلقة بموضوع الدراس
 :وعناصرهاالعالمية   الجودة عاييرة توافق الموسسة التعليمية مع مالهيئات العالمية في مجال التربية الخاصة في تحديد درج

توضح لمن يكون للموسسة التعليمية رؤية ورسالة تحدد غرضها في مجال التعليم و  بحيث: الرؤية والرسالة معيار .0
تقدم خدماتها، وما الذي تنوي القيام به، والكيفية التي ستحقق بها أهدافها، وتستخدم في صياغتها وتطوير 

 .  برامجها وخدماتها وممارستها وتقييم فعاليتها

 ورسميحدد النظام المؤسسي أدوار الإدارة في إعداد السياسات واتخاذ القرارات :عيار الإدارة والعاملون م .9
سات وتخصيص الموارد بما يتفق مع رسالة المؤسسة التعليمية، وتوفر الكوادر البشرية الفنية، والتعليمية السيا

فاءة استخدام هذه الموارد كجزء من كالمدربة، والمؤهلة لتحقيق رسالة المؤسسة التعليمية وليتم تحليل وتقييم  
 .عملية التقييم المستمر للمؤسسة التعليمية

في جودة المبنى المؤسسي وإنجازته وقدرته على تحقيق الأهداف ومدى إفادة  والمتمثل: تعليميةالبيئة ال معيار  .5
الخ، فجميع التجهيزات المادية من ...الطلبة من مرافق المؤسسة التعليمية من مكتبة وملاعب ومختبرات 
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يم ومخرجاته، فكلما قاعات وتهوية وإضاءة وأثاث مدرسي ووسائل تعليمية لها تأثير كبير على جودة التعل
 . والعكس صحيح والطلبةتوافرت مثل هذه التجهيزات المادية كان لها دور إيجابي على المعلمين 

تقوم المؤسسة بتقييم الطلبة لتحديد مستوى الأداء الحالي لهم وتحديد جوانب القوة بحيث : عيار التقييمم .2
ذوي اضطراب التوحد لتربوية وتقديم الخدمات اللازمة والضعف للبدء بتقديم الخدمات التربوية وبناء البرامج ال

وتوفير أدوات التقييم النفسية والتربوية المناسبة لتحديد معايير أهلية الطفل، وتفعيل دور الأسرة في عملية 
 .وقياس مخرجات التعليم الطلبةالتقييم، واستخدام طرق التقييم لتحديد مستويات 

أن ، و المقدمة بالعمق والشمول والتكاملم البرامج التربوية والخدمات أن تتس: الخدمات والبرامج عيارم  .3
وتعليمهم من مهارات أكاديمية ومعرفية  الطلبةتوضح المؤسسة التعليمية المحتويات التعليمية وأهداف تعلم 

أما . العامة واستقلالية ولغوية واجتماعية والمهارات التواصلية والحركية والمهنية والاقتصادية ومهارات السلامة
فيما يتعلق بطرائق التدريس فهذا يعتمد أساسا  على تكامل المفاهيم والمهارات والممارسات والأنشطة لتسهم 

ستقلالية من خلال استراتيجيات تدريسية تتناسب وصولا  إلى الا الطلبةفي تطوير مهارت ومعارف وقدرات 
تعديل السلوك  برامجكذلك استخدام . ته المتكاملةالتي تسهم في تكوين شخصيو  للطلبةوالأهداف التعليمية 

والبرنامج التربوي والسجلات  الطلبةمن خلال خطة تلبي حاجاته ويتم التحقق منها من خلال ملفات 
 .ظهر مدى تقدم الطالبوخطط تعديل السلوك ونتائج التقييم، التي تُ 

باتباع الإجراءات التي تتيح للأسرة يتم من خلال مشاركة ودعم وتمكين الأسرة : مشاركة الاسرة معيار .0
في عملية التقييم والإسهام في   تربوية لأطفالها، ومن خلال مشاركتهاالمشاركة الفاعلة في تقديم الخدمات ال

كتابة البرنامج التربوي والدعم الذي تقدمه المؤسسة من خلال برامج التثقيف والتوعية والنشرات الإرشادية 
 .لنفسيوخدمات الإرشاد والدعم ا

خطة معدة مسبقا  للطفل الذي تنوي المؤسسة دمجه واختيار  وضعضمن تي: الدمج والخدمات الانتقالية معيار .7
مدرسة الدمج  والأساليب المستخدمة لإنجاح عملية الدمج من خلال خطة الخدمات الانتقالية والتي توضع 

 خطة الطفل والتي يشترك فيها كافة بالتنسيق مع مدرسة الدمج لتنفيذ الأهداف والتوصيات المكتوبة في
 . الإدارية والتعليمية والمختصون في المؤسستين بالإضافة إلى مشاركة الأسرة الكوادر
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ضطراب اذوي بيتضمن جملة من الإجراءات التي تقوم بها المؤسسة التعليمية التي تعنى و : التقييم الذاتي معيار .8
للوقوف على نقاط القوة والضعف في جميع الجوانب التي تؤثر التوحد بشكل منظم لتقييم البرامج والخدمات 

وهذا التقييم يشمل جميع . ا مستقبلا  لتطوير أداء المؤسسةعلى تقديمها وتحقيق أهدافها ورسالتها للإفادة منه
 تتضمن التقييم الدقيق والموضوعي ةعلمي أسسالمعايير السابقة الذكر من خلال بناء أداة للتقييم مبنية على 

 .للمؤسسة التعليمية

مثل هذه المعايير على مؤسسات ومراكز التربية الخاصة في الأردن لضمان  تطبيق فيمما سبق نرى أن هناك أهمية 
 .   ذوي اضطراب التوحدلمن الجودة والنوعية والكفاءة للبرامج والخدمات التي تقدمها هذه المؤسسات  مستوى عالٍ 

 الدراسات السابقة 

بدراسة تناولت واقع الخدمات المقدمة للأطفال التوحديين في المملكة العربية السعودية، بهدف ( 9000)قام المغلوث 
معرفة نسبة الفئة المخدومة في المراكز والمشكلات التي تعاني منها هذه الفئة، واحتياجاتهم بالإضافة إلى معرفة طبيعة 

بين المراكز على نوعية الخدمات  إلى وجود اتفاق ئجأشارت النتا.قدمة لهم ومدى إشباعها لحاجاتهمالخدمات الم
 . كما أن الكثير من الخدمات غير متوافرة عمليا    ،المقدمة للطفل التوحدي 

إلى التعرف على مؤشرات  (Crimmins, et al, 2001)وهدفت دراسة كريمنز و دوراند وكوفمان وإيفيريت
وخلص . رشاد النوعي وتحسينه للبرامج التي تقدم للطلبة التوحديينالجودة الواجب توافرها في برامج التوحد، وتقييم الإ

. الباحثون إلى تطوير مقياس تقييمي، وقاموا بتطبيق هذا المقياس تجريبيا  على مجموعة من الأطفال التوحديين في برامج
 ،خضعوا إلى البرنامجالتوحديين الذين  الطلبةأوضحت النتائج أن البرنامج فعّال جدا ، إذ لوحظ تحسن ملموس على 

  .الآخرين الذين لم يخضعوا إلى البرنامج والطلبة الطلبةكانت هناك فروق واضحة بين هؤلاء   وقد

مي الطلبة تقييم واقع خدمات التربية الخاصة من وجهة نظر معلبهدف دراسة ( 2002)كما أجرى العثمان 
دمات التربية الخاصة المقدمة للطلبة التوحديين لصالح م خفيما يتعلق بتقيينتائج إلى وجود فروق الأشارت . التوحديين

معلمي المدارس الخاصة، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق فيما يتعلق بفعّالية وخصائص الخدمات المقدمة 
 .الحكومية والخاصة في المؤسساتالذين يعانون من التوحد  للطلبة
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دولة في إلى معرفة مدى تحقيق معلمي ومعلمات التربية الخاصة بدراسة هدفت ( 2003)والقريوتي  ،قام الغزوو 
لديهم  كانت  عشر سنوات عنأظهرت النتائج أن الأفراد الذين تزيد خبراتهم  .الإمارات العربية المتحدة للمعايير العالمية

 .من وجهة نظر أولياء الأمور والمعلمينالقدرة على تحقيق المعايير العالمية 

 (Education Service Center Region, 2007)ولاية تكساس  ز خدمات التربيةمركدراسة  وهدفت
الخدمات  الإحالة، في مجالاتخدمات التربية الخاصة  عن ذوي اضطراب التوحدلمعرفة مدى رضا أولياء أمور 

 وجود ج إلىأشارت النتائ. الرضا العامو ، مصادر المعلومات، ة، التوثيق والسجلات، الخدمات الانتقاليةالتعليمي
مستويات منخفضة من الرضا فيما يتعلق بالخدمات التعليمية، ودرجات متوسطة من الرضا عن التوثيق والسجلات 

 . والمساعدات، ومستويات عالية من الرضا عن مصادر المعلومات وفائدتها

دفت ، فقد ه(Tietjens, McCray, and Co-chair, 2005) تايتجنز وماك كاري وكوتشيردراسة أما 
التوحديين في مدارس التربية الخاصة في ولاية مونتانا في الولايات المتحدة  للطلبةإلى تقييم البرامج والأنشطة  المقدمة 

 Autism Program Quality)الأمريكية، حيث تم تطبيق مقياس مؤشرات الجودة النوعية لبرامج التوحد
Indicators, APQI) .  فمن . التوحيديين للطلبةضعف في البرامج المقدمة و وجود نقاط قوة  نتائج الأظهرت

ملاحظة الآباء عموما  المعيار النبيل للهيئة التدريسية، وتعامل معلمي البرامج الخاصة مع أطفالهم باحترام  :نقاط القوة 
لمراقبة عملية اتدني عدم الشمولية للبرامج المقدمة، وتدني مستوى الدعم التقني والتدريبي، و : ومن نقاط الضعف

 .إلى مستويات متدرجة الطلبةتصنيف ضعف والتقييم الذاتي، و 

دراسة هدفت إلى تقييم البرامج التربوية والعلاجية المقدمة للأطفال التوحديين في الأردن من ( 9000)وأجرى العلوان 
يهية المقدمة للأطفال نتائج إلى فاعلية البرامج الاجتماعية، والترفالأشارت . وجهة نظر أولياء الأمور والمعلمين

 .لهمعدم فاعلية البرامج التربوية والبرامج السلوكية المقدمة إلى التوحديين ، و 

بدراسة هدفت إلى تقديم نموذج مقترح لتطوير خدمات التدخل المبكر للأطفال ذوي ( 9000)قامت عقروق و 
حصول محور تلبية الحاجات على أدنى النتائج  أشارت اضطراب التوحد في الأردن في ضوء الممارسات العالمية ، 

معدل على استبانة تقويم الأسر للخدمة وثاني أدنى معدل على استبانة تقويم العاملين للخدمة، وحصول محور إعداد 
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تزال تعمل في مراحل ما  هذه الخدماتأن و وتطوير العاملين على أدنى معدل على استبانة تقويم العاملين للخدمة،  
 .حول الأخصائيين إلى تمركز الخدمة حول الأسر ةقال من نموذج تمركز الخدمنتمتوسطة في الا

. البرامج المقدمة للتلاميذ التوحديين في المملكة العربية السعودية تقويمدراسة هدفت إلى  (2007) أجرى الشمريو 
المراكز و  في المراكز الحكومية بين تقديرات العاملين فروقوجود و نتائج إلى أن تقييم أفراد عينة كان إيجابيا ، الأشارت 
 . المراكز الخاصةلصالح و  أساليب التقييم، والخطة التعليمية الفردية، ودور الأسرة بفيما يتعلق الخاصة 

في  الشاملهدفت إلى الكشف عن المؤشرات النوعية لبرنامج الدمج  فقد( Carol, 2007)أما دراسة كارول و 
تخدام منهجية دراسة الحالة للتحقق من نوعية برامج ما قبل المدرسة، التعليم مرحلة ما قبل المدرسة، وتم فيها اس

أظهرت النتائج بأن أنشطة التعليم المستند إلى . تطبيق منهاج تم اختياره للبرنامجالجامع والتحقق من الإلتزام في 
وقد كان من أبرز المظاهر الإيجابية  .المحتوى، وممارسات التقييم المستمر للطفل كانت من الجوانب التي تحتاج إلى تطوير

كذلك كان تطبيق المنهاج . ية الطفل في مكان وأحدالدى الآباء والمعلمين توفر دمج التربية الخاصة مع خدمات رع
 .استخدام نظام تقييم ذاتي فعّالف ا فيما يتصل بالبيئة المادية و قويا  فيما يتصل بمشاركة الأسرة، لكن التطبيق كان ضعي

أظهرت النتائج  .دراسة هدفت إلى التعرف على واقع التقييم في التربية الخاصة في الأردن( 9007)البستنجي  أجرىو 
متابعة تقدم أداء "، ثم "التخطيط للتدريس"أن أكثر الأهداف التي يسعى أفراد عينة الدراسة إلى تحقيقها هو 

لا يوجد فيها فريق تقييم، حيث  ت التربية الخاصةمراكز ومؤسساكما أظهرت النتائج أن نسبة مرتفعة من   ،"الطالب
 .يقوم بالتقييم فيها أخصائي واحد فقط، وعدم توافر أدوات مناسبة للتقييم

بدراسة هدفت إلى بناء مؤشرات لضبط الجودة في البرامج التربوية للأطفال التوحديين وتحديد ( 9008)قام الزارع و 
أشارت النتائج إلى أن هناك مؤشرات . المملكة العربية السعوديةديين في درجة انطباقها على مراكز الأطفال التوح

" البرنامج التربوي والخطة التربوية الفردية"لعنصرين من عناصر ضبط الجودة أنطبقت بدرجة عالية هي مؤشرات عنصر 
قت بدرجة متوسطة في حين أن هناك مؤشرات لأربعة عناصر انطب". تعديل السلوكو تحليل السلوك التطبيقي " وعنصر
وباقي مؤشرات العناصر ". التقييم والتشخيص" و" التهيئة للدمج" و" المنهاج " و" طرق التدريس والتدريب" :وهي 

" الخدمات المساندة" و" تقييم البرنامج المقدم والمركز" و" البيئة التعليمية: "وعددها خمسة انطبقت بدرجة متدنية وهي
 ".ركة الأسرةمشا" و" الكوادر العاملة" و
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فاعلية الخدمات المقدمة في مؤسسات التربية الخاصة في ى عل التعرفدراسة هدفت إلى ( 9000)وأجرى الخالدي 
 الخدماتأشارت النتائج بأن هناك العديد من .الأردن في ضوء نتائج تقويم الحاجات للمستفيدين من هذه الخدمات

جتماعية، والعناية بالذات الخدمات التربوية، والا :منهابية الخاصة المشتركة التي لا بد من توفيرها في مؤسسات التر 
ففي اضطراب  ؛والحياة اليومية، والترويح والرياضة، والتأهيل، والرعاية الصحية، وهناك حاجات خاصة بكل فئة إعاقة

 .لخدمات الإرشاد والتوجيه النفسيالحاجة كانت   التوحد 

البرامج والخدمات التربوية في مؤسسات دراسة هدفت إلى تقييم ( 9009)لرحمن وبني عبد ا ،والزعبي ،وأجرى الخطيب
عاقة الفكرية في تكونت عينة الدراسة من جميع مؤسسات ومراكز الإقد و . ومراكز الإعاقة الفكرية وفقا  للمعايير العالمية

احدا  كان ذا مستوى فاعلية مرتفع أن هناك بعُدا  و إلى أشارت النتائج . ومؤسسة مركز( 100)ردن والبالغ عددها الأ
البيئة التعليمية، : بعُد البرامج والخدمات، في حين أن هناك ثلاثة أبعاد كانت ذات مستوى فاعلية متوسطة وهي: وهو

الرؤية والرسالة، : كانت ذات مستوى فاعلية متدنٍ وهي  فقد أما بقية الأبعاد وعددها أربعة. ونالإدارة والعاملو التقييم، 
 .، والتقييم الذاتيالانتقاليةلدمج والخدمات اكة الأسرة، مشار 

  وأسئلتهامشكلة الدراسة 

, العالمية وفقا  للمعاييرفي الأردن  التوحدالتربية الخاصة التي تعٌنى ب من هذه الدراسة هو تقييم مؤسسات ومراكز  الهدف
ى واقع البرامج ، والوقوف علالمؤسسات هذه على مستوى فاعلية البرامج والخدمات التربوية في أيضا   والتعرّف

وقد تمثلت مشكلة الدراسة . ، ومعرفة ما تم تحقيقه لتحقيق خدمة نوعية ذات جودة عالية لهذه الفئةوالخدمات المقدمة
   :في محاولتها الإجابة عن السؤال التالي

 ؟العالمية معاييرلل وفقا   نالأرد في التوحدالتربية الخاصة التي تعُنى ب مؤسسات ومراكز  فاعلية مستوىما  -0

 الإجرائية مصطلحات الدراسة 

الأطفال التوحديون الملتحقون في مراكزز التربيزة الخاصزة في الأردن، وشُخّص زوا مزن  وهم :التوحداضطراب ذوو  -0
 .قبل  المراكز المتخصصة
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وهزي تلزك المواصزفات  ،ةعتمزاد الدوليزمن قبزل منظمزات الالمعتمدة امجموعة المبادئ والقواعد : المعايير العالمية -9
 .لذوي اضطراب التوحدوالخصائص والشروط التي ينبغي توافرها في البرامج التربوية المقدمة 

تربويزززة لزززذوي اضزززطراب تقزززدم بزززرامج وخززدمات وهزززي مؤسسزززات ومراكززز : التربيزززة الخاصززةومراكزززز مؤسسززات  -5
 . التوحد في المملكة الأردنية الهاشمية

  الطريقة والإجراءات 
 الدراسة ينة عو مجتمع  . أ

( حكومي، خاص، تطوعي، دولي)جميع مؤسسات ومراكز التربية الخاصة في الأردن  علىاشتمل مجتمع وعينة الدراسة 
في أقاليم  اضطراب التوحدوالمتمثلة في مؤسسات ومراكز التربية الخاصة التي تقدم البرامج والخدمات التربوية لذوي 

مؤسسة ومركز، حسب دليل المؤسسات التي تعنى ( 35)وعددها ( نوبالشمال، الوسط، والج)المملكة الثلاثة 
 (. 9000)بالأشخاص ذوي الإعاقة في المملكة الذي أصدره المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص المعوقين عام 

 أداة الدراسة  . ب
لتقييم  مستوى أداة  بناءفقد تم  ,الأردن في التوحدمؤسسات ومراكز مستوى فاعلية الخاصة بتقييم  لجمع البيانات 

 ذات العلاقةترجمة المعايير العالمية قد تم ، وتم تطويرها استنادا  إلى الأدب التربوي ، و والخدمات برامجالفاعلية 
وبعد ذلك تمت . جلهلأتحديد الأبعاد الخاصة بكل مقياس في ضوء الهدف الذي وضعت  تم ثمومن ، بالموضوع

من سترشد في عملية البناء الرجوع إلى المعايير العالمية المعتمدة، وقد اُ   صياغة المؤشرات الخاصة بكل بعُد، من خلال
المعايير  والإجراءات الإرشادية لتقييم وتشخيص ذوي  ،لعاديينلس الأطفال غير امجمعايير  خلال الاطلاع على

ذوي اضطراب لتعليمية والعناصر الأساسية للبرامج ال ومعايير التربية الخاصة ،اضطراب التوحد في جامعة كولومبيا
 ،، والجمعية الوطنية للتوحد في المملكة المتحدةأوصت بها جمعية التوحد الأمريكية تيلاوالإطلاع على المبادئ  ،التوحد

قين في في المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص المعابرامج وخدمات ذوي اضطراب التوحد عتماد الخاص لومعايير الا
 .العلاقة بموضوع جودة البرامج التربويةسابقة ذات اجعة الدراسات المر و  ،الأردن
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لميدانية في مجال التربية تحقق من صدق الأداة  فقد عرضت على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة الأكاديمية والول
 نيةثماموزعة على  مؤشر( 77)فقد تكونت الأداة بصورتها النهائية من  موتوصياته متهاقتراحا، وبناء  على الخاصة

حيث يتم تحديد درجة انطباق  ( لا)بز  أو( بنعم)وقد صيغت فقرات الأداة على شكل عبارات، يجاب عنها . أبعاد
، ووضع  يهمقابل المؤشر الذي ينطبق عل (نعم)في خانة  (√) إشارة، بوضع التوحد مؤسسات ومراكزكل مؤشر على 

، بحيث تكون الدرجة العليا  مؤسسات ومراكز التوحدعلى مقابل كل مؤشر إذا لم ينطبق  (لا)في خانة  (√) إشارة
 :التاليثم صنفت التقديرات وجرى ترتيبها وفقا  للمتوسط الحسابي (. صفر)، والدرجة الدنيا للفقرة (0)للفقرة 

 .فأكثر (0.67)إذا كان المتوسط الحسابي  :مرتفعمستوى فاعلية 
  (0.66)إلى (0.34) إذا كان المتوسط الحسابي ما بين :متوسطمستوى فاعلية 
 .فأقل  (0.33)إذا كان المتوسط الحسابي  :متدنٍ مستوى فاعلية 

 
وللتحقق من ثبات الأداة فقد تم  استخدام طريقة اتفاق المقدرين، إذ طلب من مشرفين أثنين في مجال التربية الخاصة 

وطلب منهما وتعرفا على أبعادها وفقراتها، اطلعا على أداة الدراسة  حيث، في الأردن من كوادر وزارة التربية والتعليم
المقدمة في مؤسسات من البرامج  اضطراب التوحدبرامج لذوي  (0)أن يقوما بتقدير درجة انطباق المؤشرات على 
باستخدام أداة الدراسة، وبعد ذلك  فقد (  والشمال ،الجنوب، الوسط)ومراكز التربية الخاصة في أقاليم المملكة الثلاثة 

، وبذلك فقد تحقق لهذه الأداة ثبات تقدير (0.70)ب معامل الارتباط بين تقدير المشرفين والذي زاد عن تم حسا
 .المقيمين

 
 الدراسة  منهج . ت

دراسة الظاهرة التربوية على تصنف هذه الدراسة من حيث طريقة إجرائها على أنها بحث وصفي تحليلي يعتمد 
كما  وكيفا ، وهذا المنهج لا يقف عند جمع المعلومات المتعلقة بالظاهرة   ووصفها، كما توجد في الواقع والتعبير عنها

بل يعمد للوصول إلى استنتاجات تسهم في فهم الواقع  ، تقصاء مظاهرها وأنشطتها المختلفةالتربوية من أجل اس
 . وتطويره من خلال تحليل الظاهرة وتفسيرها وبيان الوسائل اللازمة لتطوير الواقع وتحسينه
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 تائج الدراسةن 

 الأردن في التوحدالتربية الخاصة التي تعُنى ب مؤسسات ومراكز  فاعلية مستوىما  "للإجابة عن سؤال الدراسة  -9
 (0)فقد تم استخراج المتوسطات الحسابية، وتحديد مستوى الفاعلية، والجدول رقم " ؟العالمية معاييرلل وفقا  

 :يوضح ذلك

 

 

 (1) رقم لجدولا
 أداة مستوى فاعلية مؤسسات ومراكز التوحد في الأردنبية لأبعاد المتوسطات الحسا

 مستوى الفاعلية المتوسط الحسابي الأبعاد  م

 مرتفع 68. الخدمات والبرامج 5

 متوسط 66. التقييم 3

التعليمية البيئة 0  متوسط 55. 

 متوسط 37. الإدارة والعاملون 2

 متدن 33. الرؤية والرسالة 1

رةة الأسكمشار  4  متدن 31. 

مات الانتقاليةدالدمج والخ 7  متدن 31. 

 متدن 30. التقييم الذاتي 8

 

حيث إن  ،(0.08-0.50)بين  داة قد تراوحت ماالأأن المتوسطات الحسابية لجميع أبعاد ( 0)يبين الجدول رقم 
الخدمات بعُد : " وهو  هناك مؤشرا  واحدا  كانت درجة انطباقه على مؤسسات ومراكز ذوي اضطراب التوحد مرتفعة

بمتوسط حسابي مقداره " التقييمبعُد : "في حين أنه توجد ثلاثة مؤشرات انطبقت بدرجة متوسطة هي ،" والبرامج
كما (.0.57)بمتوسط حسابي "  دارة والعاملونالإبعُد "، و (0.33)بمتوسط " التعليمية بعُد البيئة"، و(0.00)

بمتوسط " بعُد الرؤية والرسالة: "انت درجة انطباقها متدنية وهييشير الجدول أن هناك أربعة مؤشرات ك
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لكل منهما، ( 0.50)بمتوسط حسابي مقداره " نتقاليةمات الإدالدمج والخبعُد "و " الأسرةة كمشار بعُد (."0.55)
الأداة، فقد وللتعرف إلى درجة انطباق المؤشرات لكل بعُد من أبعاد  (.0.50)بمتوسط حسابي  "عد التقييم الذاتيوبُ "

 :تم استخراج المتوسطات الحسابية ومستوى الفاعلية لكل مؤشر والجداول التالية توضح ذلك
 

 (2)الجدول رقم 
  عد الرؤية والرسالةلب   المتوسطات الحسابية

 م

 
المتوسط  المؤشر 

 الحسابي
مستوى 
 الفاعلية

 متوسط 36. .ات ذات العلاقةتلتزم المؤسسة بالقوانين والأنظمة والتعليمات الصادرة عن الجه 8

 متوسط 34. .تعكس رؤية ورسالة المؤسسة وجهات نظر ذات بعد إنساني وحقوقي 3

 متدنٍ  33. .ذوي اضطراب التوحدلتتبنى المؤسسة رؤية ورسالة خاصة بالخدمات والبرامج المقدمة  0

 متدنٍ  33. .طرابات التوحدذوي اضلتحكم رؤية المؤسسة ورسالتها اختيار الخدمات والبرامج المقدمة  0

 متدنٍ  32. .ذوي اضطراب التوحدلللمؤسسة أهداف ملاءمة  9

 متدنٍ  32. .تحدد المؤسسة بالتعاون مع الهيئة الإدارية والفنية والتعليمية الأهداف العامة لتحقيق رسالتها 5

 متدنٍ  32. لتحقيق الأهداف الموضوعة تتبنى المؤسسة برنامجا تنفيذيا   2

 متدنٍ  32. .مل المؤسسة على مراجعة رسالتها بصورة دورية بالتعاون مع المديرين وأعضاء الهيئة الإدارية والتعليمة وأولياء الأمورتع 7

 

وأن ( 0.50 – 0.59)أن المتوسطات الحسابية لبُعد الرؤية والرسالة قد تراوحت مابين ( 9)يوضح الجدول رقم 
في حين أنه توجد ستة مؤشرات  ،(8،3) وتحمل الأرقاممتوسطة رجة بدهناك مؤشرين كانت درجة انطباقهما 

 (. 0،0،9،5،2،7)ذوات الأرقام انطبقت بدرجة متدنية وهي
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 (3)رقم  جدول 
 الإدارة والعاملونعد لب  المتوسطات الحسابية 

 م

 
المتوسط  المؤشر 

 الحسابي
مستوى 
 الفاعلية

 متوسط 62. .في مجال التوحد يشرف على المؤسسة إدارة لديها معرفة وخبرة 0

 متوسط 53. .تتابع الكوادر العاملة مستجدات الميدان التربوي المتعلقة بالتوحد 2

 متوسط 51. .يزود المعلم الأسرة بالمعلومات والمهارات اللازمة للتعامل مع الطفل التوحدي 00

 متوسط 47. .ير مهاراتهم المهنيةيتم تدريب الكوادر العاملة أثناء الخدمة لتأهيلهم وتدريبهم وتطو  0

يتوافر في المؤسسة معلمون يحملون درجة البكالوريوس في التربية الخاصة ولديهم خبرة ودورات في التعامل مع ذوي  5
 متوسط 45. .اضطرابات التوحد

 متوسط 43. .يتم تدريب المعلمين على استخدام أدوات التقييم المناسبة وتعديل هذه الأدوات وفقا  للحاجة 7

 متوسط 40. (.الخ....المؤتمرات والندوات وورش العمل)تشارك المؤسسة في أنشطة متخصصة ذات صلة بمجال التوحد من خلال  8

لديه خبرة ودورات في و يشرف على الكادر التعليمي مشرف فني يحمل درجة الماجستير في التربية الخاصة كحد أدنى  9
 متدنٍ  32. .التعامل مع ذوي اضطرابات التوحد

 متدنٍ  32. .يتواجد في المؤسسة معلمون مساعدون لديهم خبرة ودورات في التعامل مع ذوي اضطرابات التوحد 2

 متدنٍ  32. .بتوظيف للكوادر العاملة في المؤسسة يتعلقيتوافر في المؤسسة دليل لشؤون الموظفين  00

صائي تواصل، معالج وظيفي، أخصائي نفسي، أخصائي تغذية، أخ: )يتوفر في المؤسسة الإختصاصات المساندة التالية 3
 متدنٍ  26. (.طبيب وممرض

 
( 0.09 – 0.90)قد تراوحت مابين  الإدارة والعاملونأن المتوسطات الحسابية لبُعد ( 5)يتضح من الجدول رقم 

في (. 0،2،00،0،5،7،8)بدرجة متوسطة والتي تحمل الأرقام حيث أن هناك سبعة مؤشرات كانت درجة انطباقها 
 .(9،2،00،3) وتحمل الأرقام متدنية بدرجة  حين أنه توجد أربعة مؤشرات كانت درجة انطباقها 
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 (4)رقم  جدول 
 البرامج والخدمات  عدلب  المتوسطات الحسابية 

 م

 
المتوسط  المؤشر 

 الحسابي
مستوى 
 الفاعلية

 مرتفع 92. .على الأقل ساعة أسبوعيا  ( 93 -90)يلتحق الطفل في المؤسسة ما بين  0

معلومات عامة، أهداف، طرق التعليم، التقييم، وصف الخدمات المساندة، وغير ) :، يتضمنفرديا   تربويا   يعد الفريق برنامجا   0
 مرتفع 85. .(ذلك من محتويات ضرورية

، التواصلية، الاجتماعية، الإستقلالية، الأكاديمية، ةالمهارات اللغوي)  ي المهارات التاليةيتضمن البرنامج التربوي الفرد 5
 مرتفع 84. (.السلوكية، المعرفية

 مرتفع 83. يركز المنهاج على تحقيق الأهداف المكتوبة بالبرنامج التربوي الفردي 2

 مرتفع 74. .رات في بيئات التعلم المناسبةيتم استخدام استراتيجيات التعليم لتسهيل تنظيم وتعميم المها 7

ة، وتعليم الأقران، والمجموعات الصغيرة، جتماعية من خلال القصص الاجتماعييدرب المعلم الطفل على المهارات الا 2
 مرتفع 72. .واللعب، وتعليم الأدوار والمساعدات البصرية

 مرتفع 72. .علمهت ونموذجيتم تكييف طرق التدريس حسب قدرات الطفل، وعمره  3

 متوسط 49. .ذوي اضطراب التوحدال مع تعديل السلوك بشكل فعّ  برامجتستخدم  8

 متوسط 43. .ذوي اضطراب التوحدليتم تصميم وبناء خطة لتعديل السلوك  2

 توسطم 43. .(مثل نظام تبادل الصور)أو غير لفظي  يركز المنهاج على تطوير نظام تواصل مناسب سواء كان لفظيا   00

 
( 0.29 – 0.25)قد تراوحت مابين البرامج والخدمات أن المتوسطات الحسابية لبُعد ( 2)يتضح من الجدول رقم 

في (. 0،0،5،2،7،9،3)والتي تحمل الأرقام  بدرجة مرتفعةحيث أن هناك سبعة مؤشرات كانت درجة انطباقها 
 (.8،2،00) وتحمل الأرقام  طةمتوسبدرجة  مؤشرات كانت درجة انطباقها  ثلاثةحين أنه توجد 
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 (5)رقم  جدول 
 مشاركة الأسرة عدلب  المتوسطات الحسابية 

المتوسط  المؤشرات الفرعية م
 الحسابي

مستوى 
 الفاعلية

 متوسط 58. .تعرف المؤسسة أسر الأطفال التوحديين بالتشريعات القانونية والسياسات الخاصة بالبرامج التربوية لأطفالهم 2

 متوسط 58. .المؤسسة أسرة الطفل التوحدي بتقارير أسبوعية وفصلية توضح مدى تقدم الطفل في البرنامجتزود  7

 متوسط 40. .تعقد المؤسسة اجتماعا لأسر الأطفال التوحديين مرة كل شهر ليتبادلوا خبراتهم 8

 متوسط 36. .ذوي اضطراب التوحدبتشارك الأسرة بحضور الندوات والمؤتمرات واللقاءات الخاصة  5

 متدنٍ  32. .يتم تزويد الأسرة بالمعلومات و المهارات اللازمة لتلبية حاجات ذوي اضطراب التوحد 2

 متدنٍ  32. .تقدم المؤسسة خدمات الإرشاد الأسري لأسر الأطفال ذوي اضطراب التوحد حول الضغوط النفسية وكيفية التعامل معها 3

 متدنٍ  32. . جميع مراحل تقييم الخدمات التربوية الخاصة بالطفليتم إشراك أسرة الطفل التوحدي في 00

 متدنٍ  28. .توفر المؤسسة برامج تدريبية للأسر حول طرق التعامل مع  ذوي اضطراب التوحد 0

 متدنٍ  28. .يتم في المؤسسة إعداد خطة خدمات أسرية متكاملة 00

 متدنٍ  26. .ذوي اضطراب التوحدبلتقييم وبناء البرنامج الخاص تشارك الأسرة ضمن فريق متعدد التخصصات في عملية ا 9

 متدنٍ  26. .تشارك الأسرة في برامج وأنشطة الطفل من خلال العضوية في لجان مختلفة في المؤسسة 0

 

( 0.38 – 0.90)أن المتوسطات الحسابية لبُعد مشاركة الأسرة  قد تراوحت مابين ( 3)يتضح من الجدول رقم 
، في حين توجد (2،7،8،5)متوسطة وتحمل الأرقام اك أربعة مؤشرات كانت درجة انطباقها بدرجة حيث إن هن

 (.2،3،00،0،00،9،0)تحمل الأرقام و  سبعة مؤشرات كانت درجة انطباقها بدرجة متدنية
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 (6)رقم  جدول 
 التقييم عدلب  المتوسطات الحسابية 

المتوسط  المؤشرات الرئيسة م
 الحسابي

مستوى 
اعليةالف  

 مرتفع 81. .يقوم أخصائي التربية الخاصة بتقييم جميع الجوانب التعليمية المتعلقة بالطفل التوحدي 2

التفاعل الاجتماعي، التواصل،السلوكات التوحدية، مهارات اللعب، معززات الطفل : )يتضمن التقييم المجالات التالية 0
 (.الاستجابة الحسيةالمختلفة، مهارات العناية يالذات والإستقلالية، 

 مرتفع 77.

 مرتفع 75. .توظف نتائج التقييم والتشخيص في البرنامج التربوي للطفل 8

 مرتفع 70. .يتم كتابة تقارير التقييم باستخدام مهارات الإتصال الفعالة 2

 متوسط 60. .ؤسسةتقوم المؤسسة بإجراء دراسة حالة شاملة تتضمن التاريخ النمائي للطفل التوحدي قبل دخوله الم 5

 متوسط 45. .يتوفر فريق متعدد التخصصات بما في ذلك أسرة الطفل والطفل نفسه  0

مقياس : الإختبارات المقننة مثل: )تقوم المؤسسة بإجراء تقييم نفس تربوي شامل لطفل باستخدام أدوات مقننة منها 3
وقوائم الشطب، تقديرات السلوك،  (ABC)وقائمة تقدير السلوك التوحدي  (CARS)تقدير الطفل التوحدي 

 (.ملاحظات الأسر، الملاحظة السلوكية المباشرة
 متوسط 45.

 متوسط 42. .يتم تحديد أهلية الطفل من قبل فريق متعدد التخصصات لتلقي البرامج والخدمات 9

 متدنٍ  32. .يجري الفريق اختبارات لعمل تشخيص فارقي بين التوحد والإعاقات والاضطرابات الأخرى 7

 

حيث إن هناك ( 0.80 – 059) بينأن المتوسطات الحسابية لبُعد التقييم  قد تراوحت ما ( 6)يتضح من الجدول 
توجد أربعة مؤشرات كما ،(2،0،8،2)تحمل الأرقام والتي  كانت درجة انطباقها بدرجة مرتفعةأربعة مؤشرات  

ير الجدول أن هناك مؤشرا  واحدا  كانت درجة انطباقه ويش ،( 5،0،3،9)الأرقام  وتحمل انطبقت بدرجة متوسطة 
 (. 7)ويحمل الرقم بدرجة متدنية 
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 (7)رقم  جدول 

 البيئة التعليمية عدلب  المتوسطات الحسابية 

المتوسط  المؤشرات الرئيسة م
 الحسابي

مستوى 
 الفاعلية

 مرتفع 94. توفر عناصر السلامة العامة للغرف الصفية 0

 مرتفع 85. (.مساحة كافية، إضاءة ملائمة، تهوية مناسبة: )لغرف الصفيةيتوفر في ا 3

 مرتفع 83. .للتفاعل الاجتماعي مع الأقران المحيطين بالطفل توفر البيئة التعليمة فرصا   8

 مرتفع 72. تصميم البيئة التعليمية على درجة عالية من التنظيم، وتكون بسيطة، ولا تحوي مثيرات بصرية كثيرة 0

 متوسط 64. .لا يزيد عدد الطلبة في الصف الواحد عن ستة أطفال توحدين مقابل معلم ومعلم مساعد 00

 متوسط 60. (.صورته، اسمه)يتوافر لكل طفل طاولة وكرسي مزودان بمثيرات بصرية خاصة بالطفل  2

 متوسط 55. (9: 0)ؤسسة لا تزيد نسبة عدد المعلمين للأطفال التوحديين في بداية التحاق الطفل في الم 09

 متدنٍ  32. .توجد لوحة تحوي على صور، وكلمات توضح القوانين المتعلقة بالبيئة التعليمية، والتوقعات السلوكية داخل البيئة التعليمية 2

عزب، الموسزيقى، الجماعي، الإسزترخاء، النزوم واللو   ركن التعليم الفردي: )تنظم البيئة التعليمية على شكل أركان تعليمية، تمثل 9
 (.المعلم وركنالرسم، 

 متدنٍ  30.

 متدنٍ  30. .بصرية توضح أماكن أداء المهارات يتوافر في الغرفة الصفية مثيرات 00

 متدنٍ  30. .ودة بمثيرات بصريةيوجد مكان لحفظ أغراض ومستلزمات كل طفل مز  5

 متدنٍ  25. .يوجد في الغرفة الصفية جدول بصري خاص بكل طفل 7

 

( 0.22 – 0.93)أن المتوسطات الحسابية لبُعد البيئة التعليمية قد تراوحت مابين ( 7)ضح من الجدول رقم يت
في حين توجد  ،(0،3،8،0)تحمل الأرقام التي و بدرجة مرتفعة حيث إن هناك أربعة مؤشرات كانت درجة انطباقها 

أن هناك خمسة مؤشرات كانت درجة  كما ،(00،2،09)تحمل الأرقام  والتيثلاثة مؤشرات انطبقت بدرجة متوسطة 
 (.2،00،5،7، 9)تحمل الأرقام و  متدنية بدرجة  اانطباقه
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 (8)رقم  جدول 
نتقاليةالدمج والخدمات الا عدلب  المتوسطات الحسابية   

المتوسط  المؤشرات الرئيسة م
 الحسابي

مستوى 
 الفاعلية

 متوسط 68. .نسيق مع المؤسسات الدامجة بشأن أداء الطفل فصليا  تجري المؤسسة المخاطبات والإتصالات بشكل مستمر والت 2

 متوسط 53. .تستمر المؤسسة بالإشراف على برامج دمج الأطفال التوحديين 8

 متدنٍ  32. .الممارسات المناسبة لتعليم الطفل التوحدي في الصف العادي علىيتم تدريب معلم الصف العادي  7

 متدنٍ  30. .ذوي اضطراب التوحد الذين تسمح قدراتهم بذلكل تحدد المؤسسة المدرسة لدمج 9

 متدنٍ  30. .تعقد المؤسسة دورات تدريبية عن التوحد لمعلمي المدرسة التي سيدمج بها الأطفال التوحديين 2

 متدنٍ  30. .لدامجةتتيح المؤسسة فرصة للأطفال التوحديين وأسرهم الإطلاع على أماكن الدمج والأماكن الإنتقالية في المدرسة ا 3

 متدنٍ  28. .فريق متعدد التخصصاتالكادر التعليمي و و تضع المؤسسة خطة خدمات انتقالية للأطفال التوحديين تشارك فيها الأسرة  0

 متدنٍ  28. تعقد المؤسسة دورات تدريبية عن التوحد للأطفال غير التوحديين لتسهل تفاعلهم مع الأطفال التوحديين 0

 متدنٍ  25. .حتياجات والرغبات والآراء الفردية لكل طالب وأسرتهالإعتبار الا يؤخذ بعين 5

 

 – 0.93)بين  أن المتوسطات الحسابية لبُعد الدمج والخدمات الإنتقالية قد تراوحت ما( 8)يتضح من الجدول رقم 
أن هناك  في حين ،(2،8) ويحملان الرقمينحيث إن هناك مؤشرين كانت درجة انطباقهما بدرجة متوسطة ( 0.08

 (.5 ،7،9،2،3،0،0)وتحمل الأرقام متدنية بدرجة سبعة مؤشرات كانت درجة انطباقها 
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 (9)رقم  جدول 
التقييم الذاتي عدلب  المتوسطات الحسابية   

المتوسط  المؤشرات الرئيسة م
 الحسابي

مستوى 
 الفاعلية

 متوسط 60. .لابنائهم عن الخدمات المقدمة لهم يتضمن تقييم البرامج قياس مدى رضا أسر الأطفال التوحديين 3

 متوسط 36. .ذوي اضطراب التوحدلتوظف نتائج التقييم في تطوير مستوى الخدمة المقدمة  7

 متدنٍ  28. .تجري المؤسسة تقييما  ذاتيا  لبرامجها وخدماتها وفقا  لخطة مكتوبة سنويا   0

 متدنٍ  28. .ذوي اضطراب التوحدل تقدمها بانتظام تقوم المؤسسة بمراجعة برامجها وخدماتها التي 2

 متدنٍ  28. .ذوي اضطراب التوحدلتقوم المؤسسة بالمراجعة الإدارية والفنية لخطتها لتطوير مستوى الخدمات والبرامج المقدمة  0

 متدنٍ  26. .تستخدم المؤسسة منهجية علمية في عملية تقييم أدائها 9

شكل منظم من قبل كادر إداري وفني من أجل تحديد البرامج والخدمات التي تحتاجها يتم التقييم في المؤسسة ب 5
 متدنٍ  17. .المؤسسة من أجل التطوير والتحديث

 

حيث ( 0.00 – 0.07)أن المتوسطات الحسابية لبُعد التقييم الذاتي قد تراوحت مابين ( 2)يتبين من الجدول رقم 
في حين توجد خمسة مؤشرات  ،(3،7) ويحملان الرقمينبدرجة متوسطة إن هناك مؤشرين كانت درجة انطباقهما 

 (.0،2،0،9،5)وتحمل الأرقام  انطبقت بدرجة متدنية

  مناقشة النتائج 

لقد أشارت النتائج فيما يتعلق بالدرجة الكلية لانطباق المؤشرات على مؤسسات ومراكز التوحد في الأردن، إلى أن 
وأن مثل هذه الدرجة لا تعطي إنطباعا  بأن الوضع القائم حاليا  فيما يخص  وسطة ،متوسط الإنطباق كان ذا درجة مت

نطباعا  بأن هناك ما هو مقبول بدرجة عطي االبرامج والخدمات المقدمة سيءٌ، ويقود إلى عدم التفاؤل، ولكنها قد تُ 
المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص  وبخاصة بعد إصدار. معقولة  ولكن يمكن التفاؤل بإمكانية تطويره وتحسينة لاحقا  

 . 9000المعاقين معايير الاعتماد الخاص لمؤسسات وبرامج وخدمات التوحد لسنة 
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 :مؤشرات ب عد الرؤية والرسالةالمتعلقة ب مناقشة النتائج: أولاا 

وقد . نيةككل أنه حصل على درجة متد" الرؤية والرسالة" أشارت النتائج فيما يتعلق بالمتوسطات الحسابية لبُعد 
ويمكن تفسير ذلك أن المؤسسات والمراكز التي  .تراوح متوسط درجات المؤشرات ما بين درجة متوسطة، ودرجة متدنية

ذوي اضطراب التوحد تلتزم إلى حدّ كبير بالقوانين والأنظمة والتعليمات وتعكس وجهة نظرها لتقدم برامجها وخدماتها 
ورسالتها، أو كما ينص عليها نظامها الداخلي وهي من الشروط الواجب توافرها  بعُدا  إنسانيا  كما تنص عليها رؤيتها،

ذوي اضطراب التوحد تحظى باهتمام لكما أن المؤسسات والمراكز التي تقدم خدماتها . عند الحصول على ترخيص
 اره معاييرالجهات المعنية ذات العلاقة، وعلى رأسها المجلس الأعلى لشؤون الأشخاص المعاقين من خلال إصد

م ومعايير الاعتماد الخاص لمؤسسات وبرامج 9007الإعتماد العام لمؤسسات وبرامج الأشخاص المعاقين لسنة 
م وصدور الإستراتيجية الوطنية للأشخاص ذوي الإعاقات لسنة 9002الأشخاص ذوي اضطراب التوحد لسنة 

لعمل حول كيفية تطبيق معايير الإعتماد العام وقيام المجلس بعقد الدورات التدريبية، وورش ا( م9003 –م 9000)
ذوي اضطراب التوحد، وما تقدمه من دعم مالي لهذه المؤسسات بوالخاص على برامج المؤسسات والمراكز التي تعنى 

والمراكز تحت باب ما يسمى بدعم التعليم للأطفال ذوي اضطراب التوحد لتطوير وتحسين جودة البرامج والخدمات 
ويمكن تفسير هذه  كما أشارت النتائج إلى وجود ستة مؤشرات كانت درجة انطباقها متدنية .الفئة المقدمة لهذه

النتائج بأن أغلب المؤسسات والمراكز وإن وجدت لها رؤية ورسالة فهي غير واضحة ولا تميزها عن غيرها؛ لأن 
بالإضافة إلى ذلك نجد أغلب  .المؤسسات تعتبر أن الأهداف المنصوص عليها في نظامها الأساسي تفي بالغرض

المؤسسات والمراكز لا تتوافر لديها خطة تنفيذية لتحقيق رؤيتها ورسالتها، وعدم وجود خطط موضوعة لتطوير وتحسين 
الإدارية والفنية،  كما أن قلة البرامج التدريبية الموجهة إلى هذه المؤسسات، ونقص الكوادر. برامجها وخدماتها التربوية

تحول دون وجود رؤية ورسالة واضحة تتمايز . المؤهلة والمدربة، ونقص المخصصات المالية، وغياب التنافسيةوالتعليمية 
وهذا يتفق مع دراسة الدويش . ذوي اضطراب التوحدلبها المؤسسات والمراكز التي تقدم برامحها وخدماتها التربوية 

حة للمؤسسة التعليمية تميزها عن غيرها، وتنسجم التي أشارت نتائجها إلى عدم توافر رؤية ورسالة واض( 9000)
وبني عبد الرحمن  ،والزعبي ،ومع دراسة الخطيب ، (La Paro,et al 1992) أيضا  مع نتائج دراسة لا بارو 

(9009). 
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 :مؤشرات بع د الإدارة والعاملينب مناقشة النتائج المتعلقة: ثانياا 

كلية لمتوسط الإنطباق لبُعد الإدارة والعاملين ككل أنه حصل على أشارت النتائج فيما يتعلق بمتوسط الدرجة ال  
إلى  تفسير ذلكويمكن . ومتدنيةدرجة متوسطة، وقد تراوح متوسط  درجات المؤشرات ما بين درجة متوسطة، ودرجة 

د في الأردن ذوي اضطراب التوحلعدم تطبيق معايير أو شروط اختيار مديري  مراكز التربية الخاصة التي تقدم برامجها 
بشكل فعّال؛ إذ قد يفتقرون إلى المؤهل العلمي المناسب لشغل هذه الوظيفة، أو إلى قلة الخبرة لدى البعض في هذا 

التربية الخاصة، مما يجعلهم بحاجة إلى المزيد من التدريب على فنيات الإدارة  مجال المجال، أو غير متخصصين في
وبني عبد  ،والزعبي ،الخطيب ودراسة ،(9000)لية مع نتائج دراسة الدويش وتتفق نتائج الدراسة الحا. ومهمّاتها
كما تختلف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة هارتوينج وريستش . ( 9008)ودراسة الزارع  ، (9009)الرحمن 

(Hartwing & Ruesch, 2000)  ت التي أشارت نتائجها فيما يخص الجانب الإداري إلى أن أهم الحاجا
بيئات تعليمية مناسبة تحت توفير التي لا بدّ أن يلتزم بها المديرون والمسؤولون عن البرامج المقدمة لذوي الإعاقات 

فلا يوجد على مستوى . كما أن هناك قصورا  في متابعة المستجدات في ميدان اضطراب التوحد. إشراف مختصين
كما أن القصور الذي تعانيه تلك ( عمان)ة في العاصمة مراكز متخصصة في مجال التوحد موجود( 0)المملكة سوى 

وعليه قد . المؤسسات والمراكز عائد إلى طبيعة عمل المعلمين، فهو محدود وضيق، وينحصر في الفصل الدراسي فقط
يكون الإرهاق والضغط الذي يتعرض له المعلم سببا  في جعله يتعرض إلى الإحتراق النفسي، ومن ثم يبتعد عن متابعة 

تايتجنز، ومك كاري،  مع دراسةو  (9007)مركز خدامات التربية  وهذا يتفق مع دراسة. المستجدات في الميدان
في تقديم خدمات الدعم التدريبي الخاص  (Tietjens, McCary, and Co-chair, 2005) وكوتشير

لى البرامج التربوية في مجال كما أن أغلب القائمين ع. بزيادة تثقيف المعلمين بأحدث المستجدات في مجال التوحد
اضطراب التوحد من غير المتخصصين في مجال التوحد لعدم توافر مثل هذا التخصص في الجامعات التي لديها برامج 
تربية خاصة، وهم بحاجة إلى تأهيل وتدريب  وتطوير مهاراتهم المهنية وخاصة في مجال استخدام أدوات التقييم في مجال 

التي أشارت أن معلمي التربية  (Lin, 2002)تائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة لين كما تختلف ن. التوحد
كما أشارت النتائج إلى وجود أربعة . عرفة في مجال التقييم والتشخيصالخاصة يتمتعون بدرجة عالية من المهارة والم

التعليمي مشرف فني  على الكادر يشرف"ويمكن تفسير سبب التدني في مؤشر . مؤشرات كانت درجة انطباقها متدنية
 درجةهو أمر نادر، وذلك عائد إلى وجود مشرفين على تلك المراكز يحملون  "يحمل درجة الماجستير في التربية الخاصة
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أما فيما يخص وجود معلم مساعد فعائد إلى . التربية وحملة درجة البكالوريوس في تخصصات أخُرى الدبلوم العالي في
بهذا المسمى، كما أن الذين يقومون بهذا العمل هم ممن يحملون درجة الدبلوم المتوسط ومن عدم وجود وظائف 

اخصائي أما فيما يخص وجود ممرض وطبيب وأخصائي علاج طبيعي و .تخصصات مختلفة أو من حملة الثانوية العامة
دد محدود من المراكز، ، واخصائي تغذية، فإن هذه المؤشرات لا تتوافر إلا في ععلاج وظيفي واخصائي تواصل

التكلفة المالية العالية لمثل هذه التخصصات، كما تعتبر المؤسسات والمراكز أن مثل هذه الخدمات  يعود إلى والسبب
ومع دراسة  ، (UNICEF,2002)وتتفق الدراسة الحالية مع دراسة اليونسيف . ضمن صلاحيات وزارة الصحة

ولا تتفق الدراسة الحالية مع دراسة كل من كريمنز، . (9009)بد الرحمن وبني ع ،والزعبي ،والخطيب (9008)الزارع 
 (Crimmins, et al, 2001)وكوفمان، وإيفيريت 

 :عد البرامج والخدماتب  مؤشرات لنتائج المتعلقة بمناقشة ا: ثالثاا 

أنه حصل على درجة " البرامج والخدمات"أشارت النتائج فيما يتعلق بمتوسط الدرجة الكلية لمتوسط الإنطباق لبُعد 
 تقدم ويمكن تفسير النتيجة في كون البرامج التي .ومتوسطةدرجات المؤشرات ما بين مرتفعة  وتراوح متوسط . مرتفعة

فجميع تلك . ، ومن ثم تقديم الخدمات المختلفة من خلال البرنامج التربوي الفرديتتطلب توافر تلك المؤشرات
من خلال المنهاج تتم صياغة الأهداف و  .تقديم البرنامج إلا من خلالهاالمؤشرات هي مكونات رئيسة لا يمكن 

كل من كريمنز، وكوفمان، وهذا يتفق مع دراسة   بي حاجات الطفل في برنامجه السلوكية وغيرها من الأهداف التي تل
 (9008)الزارع و  ،(9007)الشمري  ،(9009)العثمان  ،(Crimmins, et al, 2001)  وإيفيريت 

مع دراسة و  (9007)مركز خدامات التربية ( 9009)وبني عبد الرحمن  ،والزعبي ،والخطيب ،(9000)وث والمغل
وتختلف نتائج . (Tietjens, McCary, and Co-chair, 2005) تايتجنز، ومك كاري، وكوتشير

ود ثلاثة كما يتضح من النتائج وج. (9000)ودراسة الخالدي  ،( 9000)الدراسة الحالية مع دراسة العلوان 
قد يكون السبب في كون المنهاج المصصم لهؤلاء الأطفال تم إعداده ليخدم و ، كانت درجة انطباقها متوسطةمؤشرات  
، وتقييم المعلمون حول برامج تعديل السلوكالذي يتلقاه  وأثناء الخدمةإلى قلة التدريب قبل الخدمة و  ،كزا هذا المر 

السلوك، وبناء وتصميم خطة لتعديل السلوك بشكل فعّال مع ذوي السلوكات التوحدية، واستراتيجيات تعديل 
التي كان من بين نتائجها عدم فاعلية ( 9000)وتنسجم نتائج الدراسة الحالية مع دراسة العلوان . اضطراب التوحد
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  ، وكما وتختلف مع دراسة كريمنز، وكوفمان، وإيفيريت لذوي اضطراب التوحدالبرامج السلوكية المقدمة 
(Crimmins, et al, 2001)،  وبني عبد الرحمن  ،والزعبي ،ودراسة الخطيب ، (9008)ودراسة الزارع

(9009) . 

 :عد م شاركة الأسرةب  مؤشرات مناقشة النتائج المتعلق ب: رابعاا 

رجة أنه حصل على د" مشاركة الأسرة" يتضح من النتائج فيما يتعلق بمتوسط الدرجة الكلية لمتوسط الإنطباق لبُعد  
يمكن تفسير ذلك أنه من أدبيات التعامل  و  .المؤشرات ما بين متوسطة ومتدنية درجات وتراوح متوسط . متدنية

كشركاء بين الأسرة والمؤسسة أن تقدم المؤسسة للأسر معلومات عامة عن التشريعات القانونية والسياسات الخاصة 
ينص عليها قانون حقوق الأشخاص المعاقين لحقوق التي ، وهذا يعُد من امج، وحقوق طفلهم، وطبيعة مشكلتهبالبرا
جتماعات وحضور ندوات ومؤتمرات، ومشاركتها في لمشاركة في الاودعوة الأسر إلى ا، (9007)لسنة ( 50)رقم 

ها لا تُولي أهمية  لدور الأسرة وأهمية مشاركت الخاصة  أن المؤسسات والمراكزكما . اللجان المشكلة في المؤسسة التعليمية
وتنفيذها من خلال فريق العمل، واعتماد احتياجات  لذوي  اضطراب التوحدفي التخطيط لجميع الخدمات المقدمة 

واهتمامات الأسر وأولوياتها وتقديم خدمات الإرشاد والتوجيه الأسري وتوعيتهم بأهمية أدوارهم ومشاركتهم؛ إذ إن 
، بالإضافة إلى أن بعض الأسر لا تهتم بمجريات تلك البرامج، الأسرة شريك مهم في تخطيط البرامج المقدمة لأطفالهم

وهذا التدني قد يكون راجعا  أيضا  إلى . وتوكل المهام بكاملها إلى المركز، كما أن الأسر قد تكون من الأسر العاملة
التدني  عدم قيام المؤسسة بوضع خطة خدمات أسرية متكاملة تكون الأسرة العنصر الفاعل فيها، وقد يكون هذا

بسبب نقص الكوادر العاملة في المؤسسات والمراكز، وخاصة الإخصائي الاجتماعي، ونقص التدريب، والتأهيل لهذه 
 نتائج هذه الداسة تختلفو . الكوادر للتعامل مع الأسر كشريك استراتيجي فعّال في تنفيذ البرامج المخصصة لأطفالهم

التي . (Carol,2007)ودراسة كارول  (Crimmins, et al, 2001) مع دراسة كريمنز، وكوفمان، وإيفيريت 
 نجاح البرامج المقدمة لأطفالها التوحدييناودورها الداعم في تنفيذ و  المشاركة الأسريةأشارت بعض نتائجها إلى فاعلية 

 .(2007)مركز خدامات التربية  مع دراسةو  (9009)وبني عبد الرحمن  ،والزعبي ،ودراسة الخطيب مع دراسةوتتفق 

 

 



 (شر قيد الن) ,  (   )  العدد, )  ( مجلد ال مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات

28 
 

 :عد التقييمب  مؤشرات ب مناقشة النتائج المتعلقة: خامساا 

ككل أنه حصل على درجة " التقييم"أشارت النتائج فيما يتعلق بمتوسط الدرجة الكلية لمتوسط الإنطباق لبُعد 
مهارات فعملية تقييم . متدنيةو  متوسطة متوسطة، وقد تراوح متوسط  درجات المؤشرات ما بين درجة مرتفعة، ودرجة

التفاعل الاجتماعي، ومهارات التواصل، والمهارات اللغوية، والسلوكات التوحدية، والمهارات الإستقلالية، تعُدُّ 
قلة الكوادر المؤهلة كما أن   ،لتربوي والخطة التعليمية الفرديةتقييمات رئيسة لا بدّ من إجرائها، وذلك لتقييم البرنامج ا

على أن القصور الواضح في توافر مقاييس مقننة  بالإضافة إلى. قيق أهداف البرنامجقدراتهم على تح وضعفوالمدربة، 
وهذا يتفق مع دراسة الزارع . ابلة بديلا  عن المقاييس الرسميةعتماد على الملاحظة والمقالبيئة الأردنية مما يجعل الا

 ،والزعبي ،راسة الخطيبود ، ((Crimmins, et al, 2001 ودراسة كريمنز، وكوفمان، وإيفيريت ( 9008)
 . (9000)والمغلوث  ، (9007)والبستنجي  ، (9009)وبني عبد الرحمن 

 :عد البيئة التعليميةب  مؤشرات مناقشة النتائج المتعلقة ب: ساا ساد

ككل أنه حصل على "  البيئة التعليمية "أشارت النتائج فيما يتعلق بمتوسط الدرجة الكلية لمتوسط الانطباق لبُعد 
 وقد يعود ذلك. متدنيةودرجة ومتوسطة  متوسطة، وقد تراوح متوسط  درجات المؤشرات ما بين درجة مرتفعة،  درجة

شتت إنتباههم ويضجرون تذوي اضطراب التوحد بحاجة إلى التعليم الفردي أكثر من الجماعي، كما أنه قد ي أن إلى
بصرية كثيرة لذا فمن الضروري إنشاء بيئات بسيطة وجود مثيرات لشتت إنتباههم أيضا  تلوجود أحد بالقرب منهم، وي

السلامة العامة والمساحة الكافية والإضاءة والتهوية المناسبة في البيئة  كما أن ارتفاع مؤشر توافر عناصر. عالية التنظيم
بهذه العناصر بسبب اهتمام الجهات الرسمية المانحة لترخيص المؤسسات والمراكز يعود التعليمية لذوي اضطراب التوحد؛ 

كما يتضح من النتائج أيضا  وجود مؤشرات كانت درجة .الهامة عند الكشف والحصول على الترخيص النهائي
من ضيق  اضطراب التوحد ذويويمكن تفسير هذا التدني إلى الضعف الذي تعانيه مراكز . متدنيةو انطباقها متوسطة 

اء تعديلات وتكييفات على البيئة التعليمية من قبل المؤجر، المساحة كون هذه المراكز مستأجرة ولا يسمح لهم بإجر 
، اضطراب التوحدوكون هذه المراكز المستأجرة غير مصممة كبناء يراعي معايير وقواعد بناء وتصميم مراكز ذوي 

وجود بالإضافة إلى إفتقار البيئات التعلمية إلى التنظيم على شكل أركان تعليمية وعدم توافر المساحات الكافية ل
أماكن لحفظ أغراض ومستلزمات كل طفل، بالإضافة إلى أفتقار هذه الغرف الصفية إلى جداول بصرية خاصة بكل 
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وقد يكون المبرر أيضا  عدم وجود مرجعيات يمكن من . طفل، وافتقارها إلى مثيرات بصرية توضح أماكن أداء المهارات
وتنسجم نتائج الدراسة الحالية . يئات تعليمية تناسب هذه الفئةخلالها الإستدلال والإستعانة بها على كيفية تصميم ب

 (9000)والمغلوث  (9009)وبني عبد الرحمن  ،والزعبي ،الخطيب دراسة (Estes, 2004)مع نتائج إستيز 
 .       (9009)والعثمان ( Carol,2007)وكارول 

 :نتقاليةالدمج والخدمات الامؤشرات ب عد مناقشة النتائج المتعلقة ب: عاا ساب

أنه حصل "  الدمج والخدمات الانتقالية "أشارت النتائج فيما يتعلق بمتوسط الدرجة الكلية لمتوسط الإنطباق لبُعد 
ويمكن تفسير الدرجة . على درجة متدنية، وقد تراوح متوسط  درجات المؤشرات ما بين درجة متوسطة، ومتدنية

متأخرا  في إعداد برامج ذوي اضطراب التوحد؛ لأن الخدمات التربوية المؤشرات لاقت اهتماما  هذه  إلى انالمتدنية 
؛ فالتشريعات والقوانين لا لخدمات لا تلقى الاهتمام المناسبكما أن هذه ا. لذوي اضطراب التوحد حديثة العهد

من الجهود  تزال قليلة في هذا الجانب، كذلك فإن النفقات لمثل هذا النوع من البرامج مرتفعة، وتحتاج إلى مزيد
لأن بناء وتصميم مثل هذه . والخبرات والكوادر الإدارية والفنية والتعليمية المؤهلة والمدربة لتطبيق هذا النوع من البرامج

البرامج والخدمات تحتاج إلى فريق عمل متكامل لتحديد قدرات وميول الطفل الأكاديمية والمهنية الخاصة ببيئة الدمج 
ه البرامج والخدمات غير قادرة على تقديم التسهيلات، والدعم المناسب لأرباب العمل الذين الجديدة، كما أن مثل هذ

ذوي اضطراب التوحد في المؤسسات والمراكز؛ لأن هذه الإجراءات تحتاج إلى فريق عمل ومتابعة  من ل يوفرون مهنا  
وتنسجم نتائج الدراسة الحالية . ه البرامجخلال بناء خطط لتنفيذ هذه البرامج والخدمات مما يزيد العبء والنفقات لهذ

نتقالية والعلاج الخدمات الافيما يتعلق بجانب   (9009)وبني عبد الرحمن  ،والزعبي ،الخطيب دراسةمع نتائج دراسة 
 (9008)كما تختلف نتائج  الدراسة الحالية مع دراسة الزارع . نتقال الفرديةتكاملي، والتعليم المهني وخطط الاال

 .(Carol,2007)ة وكارول ودراس
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 :مناقشة النتائج المتعلقة بالمؤشرات الرئيسة لب عد التقييم الذاتي: ثامناا 

لى درجة ككل أنه حصل ع" التقييم الذاتي"أشارت النتائج فيما يتعلق بمتوسط الدرجة الكلية لمتوسط الانطباق لبُعد  
ويمكن ويمكن تفسير الدرجة المتدنية . متوسطة، ومتدنيةدرجات المؤشرات ما بين درجة  متدنية، وقد تراوح متوسط

هو تقييم من أجل  اضطراب التوحد ذويالتقييم الذي يتم إجراؤه في مراكز التربية الخاصة ومراكز تفسير ذلك إلى أن 
قدمة من وهذا ما يجعل المراكز لا تعمل على تقييم البرامج والخدمات الم. تشخيص الحالات المتقدمة للالتحاق بالمركز

كما أن هذه المراكز لا تقيم برامجها وخدماتها، . أجل التطوير والتحديث،  وتحسين نوعية وجودة الخدمات المقدمة
تقييم أدائها كما أن الكثير من المراكز تعُزف عن .لأن إجراءات التقييم من صلاحيات الجهات الرسمية المانحة للترخيص

امج والخدمات المقدمة في المراكز ذات طابع ربحي ولا تهمها الجودة في خدماتها نتقادات، كما أن أغلب البر لتلافي الا
ييم أدائها كما أن هذه المراكز لا يتوافر فيها الكوادر الإدارية والفنية والتعليمية المؤهلة والمدربة على كيفية تق. المقدمة

وبني عبد الرحمن  ،والزعبي ،الخطيب دراسةو  ،(9008)وهذه النتائج تتوافق مع دراسة الزارع . وخدماتها التي تقدمها
 ,Tietjens))ودراسة تايتجنز، ومك كاري، وكوتشير  ، (9000)وعقروق  ، (9000)والمغلوث  ، (9009)

McCary, and Co-chair, 2005 . 

 

 التوصيات 

مؤسسات في  نتقاليةالتقييم الذاتي، ودعم ومشاركة الأسرة، والدمج والخدمات الا حولإجراء دراسات  -0
 .ومراكز التوحد

 .والأخصائيين المساندينذوي اضطراب التوحد،الأطفال لتحديد الاحتياجات الفعلية لمعلمي  اتإجراء دراس -9

 .بتة علميا  مع ذوي اضطراب التوحدالتعليم المث استراتيجياتبعض  فاعليةإجراء دراسات حول  -5
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