
:إعداد وتقديم

فريق وكالة الجامعة للتطوير والجودة



.توصيات فريق المراجعين في مشروع التقويم التطويري1.

العلاقااة ماا  »الممارسااات الجياادة والممياااة فااي المعيااار ال ااادي عشاار 2.

.«المجتم 



13 2



شاادادة رساامية تأكااد ان الجامعااة قااد  ققاات ال ااد ا د اا  ماان هااو 
ديمي الاوط ي للتقاويم واتعتمااد ا كااالمركا المعايير التي وضعدا 

.سسيلل صول عل  اتعتماد ا كاديمي المأ،التعليمهيئة تقويم –

هيئااة تقااويم ) الجدااة الوط يااة المسااأولة عاان ماا ه اتعتماااد هااي 
كديئاة NCAAAللتقاويم واتعتماادالتعليم، من خالال المركاا الاوط ي 

(عالميةوه اك هيئات اخرى السعودية، وط ية بالمملكة العربية 



.لما هو قائم بالجامعة تقويم مستمر ا ه -1

واسااتمرار لت سااين الجامعااة وبرامجدااا ضاامان للجااودة الشاااملة ا ااه -2
بشكل م تظم ، وليس ترتيباً او تص يفاً للجامعات 

كاديمية الإدارية وا : الجامعة من ال ا يتين كفاءة وفعالية يقيس ا ه -3

اة الجامعااة علاا  اكتساااة شخصااية وهويااة متميااوتشااجي لتأكيااد ا ااه -4
.ب اء عل  المعايير المتفق عليدا وليس طمس للدوية الخاصة بدا 



لمأسسات معايير ضمان الجودة واتعتماد 

التعليم العالي

الرسالة والغايات وا هداف-1

السلطة والإدارة-2

جودةالإدارة ضمان -3

التعلم والتعليم-4

إدارة شأون الطلاة والخدمات المسا دة-5

مصادر التعلم-6

المرافق والتجدياات-7

التخطيط والإدارة المالية-8

عمليات التوظيف-9
العلميلب ث ا-10

علاقات م  المجتم ال-11



قااويم ويااتم كتابااة تلااك المعااايير وفقاااً ل مااوبل م اادد ماان قباال هيئااة ت

ممارساات المعياار الرئيساي، والمعاايير الفرعياة، وال، يتضامن التعليم

.SSRاو « الدراسة الباتية»باسم بلك ويعرف لكل معيار فرعي، 

ارة الاياواث ااء عليدا فريق المراجعة الخارجياة، وهبه الدراسة يطل  

. هو متوفر فعلياً عل  ارض الواقفيدا بما مكتوة ما هو يطابق 



بويمنفريقمنالخارجيةالمراجعةتتكون

.خارجداوالمملكةداخلمنالخبرة

بالدراسةالخاصةوالشواهدا دلةعل اتطلاع-

.للجامعةالمأسسيةالباتية

بالجامعةالمتعددةالجداتم مقابلاتإجراء-

الجامعةووكلاءالجامعةمديرراسداوعل 

.والإداراتالكليات،وبعضالعماداتعمداءو

.والورشالمعاملوالدراسيةالقاعاتايارة-

المختلفةالتجديااتوالمرافقعل اتطلاع-

.بالجامعة





لدد وطوي/وتحديدددولويويددهدولهدددلاستهولايجددتقلاتيةي و  دديق و(:64)التوصااية رقاام 

.لالأةلوسيمهويتعلقوبهيعلا هدومعولايمةتمع

قدو وإنشهءو هعد وبيهندهدولأنشدط ولايمددمهدولايمةتمعيد ولايتد وي(: 65)التوصية رقم .

بتهولعضهءوهيئ ولايتدقيسوولايطلب 

 ووضعوجيهج ويض ولقبهبولايعملوول حهبولايمتد وضدم ولايلةده ولايجتشدهقي(: 66)التوصية رقم 

لايمنهجب 

إنشهءوبقنهمجودع ولايعلا  ومعولايمقيةي (: 67)التوصية رقم 

تطويقولاجتقلاتيةي وشهمل ويق دووتعزيزوجمع ولايةهمع (: 68)التوصية رقم 

المرفقات/ت 57.doc
المرفقات/ت 58.doc
المرفقات/ت 59.doc
المرفقات/ت 59.doc
المرفقات/ت 59.doc


امعةتواي  مأشرات قياس ا داء عل  ا هداف اتستراتيجية للج

(آفاقمأشرات المركا الوط ي للتقويم واتعتماد ا كاديمي، والخطة اتستراتيجية للجامعة، وخطة)

57مأشر للخطة اتستراتيجية للجامعة

28مأشر من المركا الوط ي للتقويم واتعتماد ا كاديمي

15 فاقآ»مأشر من خطة اتستراتيجية للتعليم العالي في المملكة»



ةهيئاعضاء ظروجدةمنالم ليالمجتم خدمةفيلإمكا ياتداالجامعةاستثمار سبة

التدريس

داريةالإالقيادات ظروجدةمنالم ليالمجتم خدمةفيلإمكا ياتداالجامعةاستثمار سبة

:التاليال  وعل مواعةعشرال اديالمعيارفياداءمأشرات5ه اك

3اداءمأشرات ً :هيللجامعةاتستراتيجيةللخطةوفقا

 سبة استثمار الجامعة لإمكا ياتدا في خدمة المجتم  الم لي من وجدة  ظر القيادات 

ا كاديمية



اداءمأشرين ً :هماا كاديميواتعتمادللتقويمالوط يللمركاوفقا

 اعضاء هيئة التدريس من بوي الدوام الكامل وباقي  سبة

الكادر البين ساهموا بفاعلية في ا شطة خدمة المجتم 

عدد برامج التثقيف المجتمعي المقدمة  سبة لإجمالي

عدد ا قسام





استيفاء متطلبات اتعتماد المأسسي:

عمال تصاميم آلياة لتطاوير ال) ا داء مشاروع الخطاة اتساتراتيجية الخاا  با  -1

.متخصصةاتستشاري ا كاديمي من خلال ب اء بيوت خبرة 

.ه  1438/1439الس وي للمعدد عن العام التقرير -2

.الموق  الإلكترو ي للعمادة باللغتين العربية والإ جلياية ت ديث -3



مشروعات الخطة اتستراتيجية للجامعة والتي ي فبها المعدد.

للجامعاة 12، 11وهي مشروعات ت قق الددفين اتساتراتيجيين 

:وهما

.اتلتاام المستمر والفعال   و خدمة المجتم -11

ً م ظومة للشراكة والتعاون م لياً وإقليمياً وعالب اء -12 .ميا



:المر لة الثالثة

.الجامعةالتسويق والإعلان عن إمكا ات وخدمات 11/14

:الرابعةالمر لة 

رة تصااميم آليااة لتطااوير العماال اتستشاااري ا كاااديمي ماان خاالال ب اااء بيااوت خباا11/9

.متخصصة

(:متطلبات اعتماد مأسسي)الرابعة المر لة 

معااة للجا ظااام لتعايااا الشااراكة المجتمعيااة لايااادة مصااادر التموياال الااباتي ا شاااء 11/1

(.بيوت الخبرة)



:  الرأية 

ريادة في تقديم الدراسات والخدمات اتستشارية التي تسدم في خدمة المجتم 

:تعايا دور الجامعة في الشراكة المجتمعية من خلال: الرسالة

تقديم دراسات وخدمات استشارية ممياة•

استثمار إمكا ات الجامعة البشرية والب ثية•

تأسيس بيوت خبرة متخصصة تلبي متطلبات الت مية•

إبرام اتفاقيات وعقود خدمة م  ا فراد والمأسسات •



المشروعات التطويرية المقترح ان يقوم بت فيبها المعددا هداف اتستراتيجية للمعدد

ات الشراكة المجتمعياة باين الجامعاة ومأسساتعايا -1

. المجتم  بما يلبي متطلبات الت مية

.المجتم مأسساتم للجامعةالراه ةالشراكاتوتقييمدراسة

.2030المملكةرأيةضوءفيالمجتم ا تياجاتدراسة

.2030المملكةرأيةضوءفيالمجتم مأسساتم والشراكةالتعاوناولوياتت ديد

ً الجامعةداخلمن وعيةلجانتشكيل .ا ولوياتدراسةل تائجوفقا

.المجتم مأسساتم تعاونشراكاتعقد

ً وتقييمداالعقودت فيبلمتابعةآليةتصميم .المستددفةا داءلمأشراتوفقا

جساااور مساااتدامة للتعااااون مااا  قطاعاااات تأسااايس -2

.الإ تال والخدمات

.الجامعةم مستقبليةاو اليةتعاوناتفاقاتتربطداالتيوالقطاعاتالجداتعنبيا اتقاعدةإ شاء

"المجتم خدمةفيخبرةبيت:الجامعة"مسميت تالجامعةت ظمداس ويةفعاليةإقامة

.الجامعةعنورضاهالمجتم ت تياجاتالدوريللقياس ظامتصميم

.المجتم مأسساتكافةم العامخلالالمستمرللتواصل ظامتصميم

ء العمال اتستشااري ا كااديمي مان خالال ب ااتطوير -3

.بيوت خبرة متخصصة

.وا فرادالمجتم مأسساتم ا كاديمياتستشاريالعمللتطويرخبرةبيوتب اء

.تخصصاتدا سةالخبرةلبيوتاستراتيجيةخططتصميم

.الخبرةلبيوتاتستراتيجيةالخططت فيبلمتابعةآليةوض 

ضاافة إمكا ات الجامعة البشرية والب ثية لإاستثمار -4

.ق وات للتمويل والدعم المالي للجامعة 

.البشريةوالمواردالجامعةمرافقتستخداموإداريةماليةتئ ةتصميم

.بالجامعةالبشريةللمواردبيا اتقاعدةاعداد

.وتجديااتداالجامعةلمرافقبيا اتقاعدةاعداد

.واتستشاراتالخدماتمجالفيالإبداعيةللمبادراتا فكارب كإ شاء

.البشريةوإمكا اتداالجامعةمرافقلتسويق ظامتصميم

.اتستراتيجيةواهدافهالمعددرسالةت قيقيضمنللمعددت ظيميهيكلتصميم.هبيئة عمل ممياة ت قق رسالة المعدد واهدافب اء -5

.والف يةوالإداريةا كاديميةللكوادراستقطاةتئ ةتصميم

.وخدماتهوظائفهم يت اسةللمعددمجدامقرتوفير

.واهدافهالمعددرسالةلت قيقاللاامةالبشريةالمواردتوفير

.والإداريةا كاديميةالمعددو داتكفاءةلقياساداءمأشراتتصميم





عمااادة )خدمااة المجتماا  عقااد جلسااة بااين المسااأولون عاان ساايتم -

فاااي ( خدماااة المجتمااا ، معداااد الدراساااات والخااادمات اتستشاااارية

.الجامعة، وفريق المراجعة الخارجية

ساايتم م اقشااة العلاقااات ماا  المجتماا  وخدمتااه، وتعايااا مصااادر-

.التمويل الباتي للجامعة، وتفعيل بيوت الخبرة



 يار فريق المراجعين بصفة عامة، وما يخ  المعإشاداتالتعرف علي

.ال ادي عشر بصفة خاصة

شر التعرف علي توصيات فريق المراجعين بشأن المعيار ال ادي ع.

معيااار تشااكيل فاارق عماال لوضاا  خطااط الت سااين تسااتيفاء توصاايات ال

. بالت سيق م  مسأول الدعم الف ي بعمادة التطوير والجودة

متابعتدات فيب خطط الت سين التي تم وضعدا تستيفاء التوصيات و.



حسن الاستماعكم عل شكرن


